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1. Connexion

Vous trouverez dans cette notice explicative, les procédures a suivre pour l'utilisation de
I'application en lighe Webshop de la Guyanaise de Distribution.

Webshop c’est quoi ?

Avec Webshop, vous pouvez passer des commandes en ligne pour vos besoins en matériel
électrique. 1l suffit de vous munir d’une connexion internet et de vos identifiants afin
d’accéder a votre application permettant de passer des commandes.

Avec Webshop, trouver vos matériels dont vous avez besoin est devenu simple.

Selon votre moteur de recherche, connectez-vous sur le site de la Guyanaise de Distribution.
Puis cliquer dans I'encart en bas a droite de la page Weshop.
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Figure 1 connexion a I'application Webshop
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Figure 2 procédure de connexion

Vous trouverez cette page affichée qui représente le portail de Webshop. Pour naviguer et
commencer a établir vos commandes, connectez-vous en cliquant sur I'onglet Connexion.

&« > () | 1010101/ Webshop/connesion *

Si_c’est votre premiére connexion,

veuillez créer un compte en suivant
les éléments entourés en rouge
selon I'image présentée. Un lien de
confirmation sera envoyé dans
votre boite mail. Attention ! Il faut
étre client et étre titulaire d’un
compte auprés de la Guyanaise de
Distribution pour accéder a ce

service. En cas de non réception du
lien de confirmation, assurez-vous
d’avoir bien écrit correctement votre

adresse mail. Si le probléme persiste,
veuillez contacter la Guyanaise de Figure 3 connexion client
Distribution.

O Pour vous connecter, indiquer votre adresse mail et votre mot de passe. Puis taper Entrée. Attention !
En cas de probléme de connexion, assurez-vous d’avoir le bon mot de passe et la bonne adresse mail.
Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquer sur mot de passe oublié et suivez la procédure. Si le
probleme persiste, veuillez contactez la Guyanaise de Distribution.
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Une page d’accueil de I'application Webshop s’affiche. Vous étes connecté et vous avez accés aux
différents éléments de 'outil.
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Figure 4 page d'accueil

Vous trouverez ici les informations concernant votre distributeur de matériel électrigue, la
Guyanaise de Distribution. Pour s’y rendre, cliquer sur I'image entourée comme sur le schéma ci-
dessus. Pour revenir a la page d’accueil cliquer sur I'onglet Accueil de votre menu en haut de page.

Vous trouverez ici les informations relatives a votre compte client ainsi I'état de vos devis et
de vos commandes. Pour s’y rendre, cliquer sur I'onglet historique. Pour revenir a la page d’accueil
cliquer sur I'onglet Accueil de votre menu en haut de page.

O Vous trouverez ici les informations sur vos magasins de la Guyanaise de Distribution. Pour
s’y rendre, cliquer sur I'onglet Votre magasin. Pour revenir a la page d’accueil cliquer sur I'onglet
Accueil de votre menu en haut de page.

Vous trouverez ici 'accés a un catalogue en ligne permettant de découvrir I'ensemble des
produits dont vous aurez besoins. Pour s’y rendre, cliquer sur I'onglet Catalogue articles. Pour revenir
a la page d’accueil cliquer sur I'onglet Accueil de votre menu en haut de page.



2. Passer une commande

< = 0O ‘10.1!)‘\0.1,’-:‘-;‘eb5l:):"catalogl,é

florian foras@escdijon. su (FLORIAN WEB SHOP) pssannesan

Accueil

Mes articles

@ Mas favoris
@ Mes schais
@ Récemment consultés

Process & Contrale Industriel

Historique.

Accueil

Fils & Cibies Condutts, canalisations Appareillage Terminal & Ra...  Distribution dEnergie.

@ Fis & Cébles Sansibies & @ Conauts @ Apparsillags Etenche @ Apparsillsge Moduisire
@ca i écurité a & @ Appareillage Mural @ Enveloppes & Coffrets

@ Cibles de Réseau BT @ Goulottes, Moulires & Pin.. @ Boftes & Racoordement @ Coupure & Protection de P...
@ Cébles MT/HT & Conduct... - &P

@ Cébles Couranis Fibles &...

@ Apparsillage Modulsire

@ Cbles Spéciaux @ Caupure & Protestion de P.__
[+] Autres familes

Eclirage c ication & Séourité

Outillages & Accessoires o...

i K& E3 £

@ Automstismes & Gontrile @ Luminsires @ Eolairage de séourité @ Chaufiage @ ECOTAXE

@ Entrsinement & Mation @ Lampes @ Communication batment @ Ventistion @ Accesscires dinstalstion
a & bomes Inde LR o dclsi @ Réseauw & Teleoom @ Climatissfion @ Fixation

@ Contrdie i a @ Séeuritt Bé - Ll avol
@ Enveloppes & Prises Indu... @ Gestion & Régulation @ Acods & Déteti aE @ Outilage

@ Séourité & Equipements A @ Electroménager & Blectro. @ Gestion & Réguistion @ Divers chantiers fravad

Condtions Générsles  Vohemagasin  Mokegroupe  CGED  Soncpar  Partenaires

[#] Autres familles.

Figure 5 Page Catalogue

Avant de commencer. Voici une vue d’ensemble de votre catalogue en ligne. Une large palette de
choix de produits est a disposition. Vos produits sont répartis en 9 gammes en fonction des spécificités
métiers et de faciliter la recherche.

Pour poursuivre la navigation sur Webshop, un exemple de commande de disjoncteur MFN710 de la
marque HAGER permet d’illustrer la démarche a suivre.

Distribution d'Energie

o Appareilage Modulaire
@ Enveloppes & Coffrets
& Coupure & Protection de P....
& Production & Distribution d...

Figure 6 Une gamme de produit

Le produit recherché fait partie
d’'une gamme de produit
appelée « Appareillage
Modulaire » Cliquer sur ce
critere et une nouvelle page
apparait.
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Pour cela, cliquer sur I'onglet Distribution d’Energie. Une nouvelle page
s’ouvre. Mémo : si vous savez dans quelle catégorie se trouve votre
produit. Vous pouvez cliquer directement sur les suggestions proposées.
Dans le cas d’un disjoncteur. Cliquer sur Appareillage Modulaire.
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Figure 8 Liste déroulante des produits d'une gamme

Le disjoncteur MFN710 se trouve dans la liste déroulante des produits. Cliquer sur le lien du produit
en question, une nouvelle page apparait.

@Vous avez la possibilité, si vous connaissez vos produits avec précision, vous pouvez faire une
mise au panier globale avec une sélection des produits avec les touches + et — selon
I'illustration ci-dessus.

@ Méme remarque pour un seul produit.
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Figure 9 Fiche produit

Vous trouverez ici les détails sur le produit HAGER disjoncteur MFN710 avec une illustration.



Si le produit correspond a vos attentes, cliquer sur I'onglet Panier situé en bas a
droite de votre écran. Un détail apparait et vous demande la quantité voulue. Dans
ce cas, un seul disjoncteur est suffisant dans la formation Webshop.

Vous avez également la possibilité d’ajouter votre produit dans vos favoris. Pour cela, cliquer sur
I’onglet Favoris et I’enregistrement automatique se réalise.

Si le produit ne correspond pas a vos attentes, cliquer sur I'onglet Retour situé en bas a droite de votre
écran ou sur le fil bleu Accueil < Catalogue < Liste d’articles

L'onglet Stocks permet de vérifier la disponibilité des produits dans les 2 agences.

florian. foras@escdijon.eu (FLORIAN WEE SHOP)

Accueil Catalogue Historique

& Mode de récupération de vos articles

Choisissez votre mode de récuperation pour afficher la disponibilite de vos arficles.

L]
m Retrait en magasin ‘ - Livraison ‘ - Simple devis

‘Conditions Génerales Voire magasin Notre groupe CGED Sonepar Partenaires

Enfin, pour valider une commande, cliquer sur I'onglet Panier et un message suivant apparait.

Ceci vous demande votre mode de récupération des articles (Retrait en magasin-Livraison-Simple
Devis).

Prenons Retrait en magasin, il faut cliquer sur I'onglet en question.

é % o | 10.10.10.1/WebShop/MonPanier?modeRecup=1 * |
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Informations d refrsit

Date de refrait souhsitée (2305206 |
Référence commande (
Gommentaires
Changer votre mode de récupération
@ Les arficles de vofre panier
Référence Libelé arficle Dispo. TarfEUR) Quantité TotalHT
Ces articles sont directement disponibles dans votre magasin

MFNT10 DISJONGTEUR: 1F+h 3KA G104 1 13 750€ 1] 750€

@ Fin de commande

B

Total HT : 7,50 €

I J Valider le panier ] I €J Rajouter des articles. ] I Annuler le panier
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Ceci est l'illustration de votre commande en détails. Vous pouvez personnaliser votre référence
commande et ajouter des commentaires si nécessaire. Puis cliquer sur I'onglet Valider le panier pour

finaliser votre commande. Vous recevrez un mail de confirmation de commande.
Votre commande N° 4932470 a bien &té fransmise 3 nos services.

Vous recevrez dans les plus brefs délais, la confirmation de disponibilité de la part de notre agent Web Shop

3. Effectuer une recherche

Il 'y a la possibilité de faire des recherches
précises si_vous connaissez vos références
produits. Pour cela, peu importe [I'écran
d’affichage de votre application Webshop. Il
faut simplement se diriger sur la barre de
recherche en haut a droite de votre écran et
écrire la référence, une marque...

Par exemple, une référence Legrand 037165 (BLOC PASS.VIS 1 JONCT. 35 GRIS) vous dirige
directement sur la fiche produit, son stock et la possibilité de passer une commande.

4. Obtenir des informations complémentaires

Dans le menu Catalogue, cet onglet mes articles permet d’accéder a vos

Mes articles
achats favoris, achats effectués et les articles récemment consultés pour
effectuer une nouvelle commande plus rapide sur un ou plusieurs mémes
produits.

o Mes favoris

o Mes schais

@ Récemment consultés

& Historique

L'onglet Historique permet d’accéder a des
informations sur vos anciens achats et ceux
actuellement en cours. Vérifie I'état de la
commande. -

Historique

5. Moadifier ou annuler une commande




Pour Modifier une commande Panier. Cliquer sur I'onglet Panier. Une page apparait ou vous
trouverez un récapitulatif de vos articles.

[} Messagerie - Foras Florian - (B 10.10.10.1 ® o+

e

O ‘ 10.10.10.1/WebShop/MonPanier?mo:

Commentsires

Changer votre mods de récupération

@ Les articies de votre panier
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@ Fin de commande

Total HT : 118,57 €
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Figure 11 Récapitulation de commande

Afin d’effectuer la modification de votre commande, cliquer sur les croix correspondants aux articles
définis. Ensuite vous pouvez valider ou rajouter des articles selon votre choix en cliquant sur I'un des
onglets respectifs.

Pour annuler une commande Panier. Il suffit de cliquer sur 'onglet Annuler le panier et vos articles
disparaitront du panier.

En cas de validation de commande. Vous avez une autre possibilité de modifier ou d’annuler votre

commande en attente (Quand vous avez regu un mail de confirmation de commande de la part de La
Guyanaise de Distribution).

Pour cela, Cliquer sur I'onglet Historique sur votre barre de menu
s O | 1010101/Webshop/mesdonnees *| = % &
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Vous visualisez la partie commande en bas de I'écran puis cliquer sur votre commande prédéfini. Une

nouvelle page s’ouvre.

L O] ‘10.1m0.1 WebShop/MesDonnees?cde=E4942770
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@ Commande N° 49427710

Entéte

Etstde s commande
Référence commante
Dste de création
Mode de récupération
Magasin de relrsit
Dste souhitée

Date prévus

Article
401211

o51002
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En attente
TRE KTLKRNEF
02087018

Retrail en magasin

La Guyansise
2082018
[e— TanfHT
‘COFFRET SAILLIE 1RX13M BCA 14.83€
BP TRCC MGX15 HE GM 045€

negesin  Noegroupe  CGED  Sonepar  Partensires

..« Modifier >» << Annuies >

Quantité Totsl HT
3 4449€
100 4500€

Total HT : 29,49 €

Figure 12 Historique de commandes

avec les détails de votre commande. Pour modifier ou annuler une commande. Cliquer sur I'un des
onglets respectifs pour effectuer votre opération comme précise le schéma ci-dessus.

En cas de modification, vous serez orienté vers le schéma de récapitulation de commande Figure 11.
En cas d’annulation, votre commande est annulée automatiquement.

Merci de votre confiance.
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Notez ici vos identifiants et gardez-les toujours a portée de main
Adresse MQail.........ccoucecveeveeseesesesesiesiaanann,

MOt de PASSE.....uuceeeeeeereeeeeeeieeeeieeereieeaanns

http://www.lgdd.fr/
commande.gdd@sonepar.fr
La Guyanaise de Distribution,
4 Lot Maringots, ZI Collery 2
97300 CAYENNE

CONMNFIGURATION REQUISE
Compatible avec Miaosoft Explorer |ES, IE7, IEB ; Firefox FF 3.0 ou

supérieur; Safari 5 ou supérieur; Opera 9 ou supérieur; Google Chrome.
Résolution de |'&cran - optimisée pour 1024*768
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